Adatkezelési tajékoztato a
https://nakplusz.hu

weboldal latogatoi részére


https://nakplusz.hu/

Tisztelt Latogato,

Eleget téve az Adatvédelmi Rendelet (GDPR) elvarasainak, eziton szeretnénk tajékoztatni Ont a weboldal
haszndlata soran gy(ijtott személyes adatok kezelésének részleteirdl.

Adatkezel6ként toreksziink arra, hogy az adatkezelés a mindenkor torvényi elGirasokat betartva, jogszertien
torténjen.

Személyes adatait bizalmasan kezeljlik, az adatok biztonsdgos megérzése érdekében megtesziink minden
altalunk elvarhatd, az adattaroldshoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegit6 technikai és szervezési intézkedést.

A tajékoztatéban el6fordul, hogy olyan fogalmakat olvas, melyeket nem ismer. Ezek jelentése és
magyarazata az alabbi weboldalon érhet6 el:
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

Ez a tdjékoztatd visszavondsig érvényes.

Amikor ebben a tdjékoztatéban ,adatrél”, vagy ,adatokrdl” olvas az alatt minden esetben személyes
adatokat kell érteni.

Adatkezeléssel kapcsolatban szamunkra els6sorban az aldbbi jogszabdlyok az irdnyaddk:

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
Rendelet).


https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar

1. Ki kezeli az On személyes adatait? Kihez fordulhat adatkezeléssel
kapcsolatos kérdésekkel?

A személyes adatokat a NAK Nonprofit Kft kezeli:

Székhely: 1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113.
Addszam: 18347580243

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit adatvidelmi tisztvisel6nknek cimezheti, az aldbbi elérhet6ségeken:

e-mail: gdpr@privacyprofessional.hu
Telefon: +36-70-739-5688

2. Milyen személyes adatokat kezeliink, és milyen célbol?

2.1. A weboldalon lehet6ség van szolgaltatasokkal kapcsolatban érdeklédni, a kapcsolatfelvételi (irlap
kitoltése altal résziinkre eljuttatott (izenetben. Az érdeklédéssel kapcsolatos valaszadds céljabol
kezeljiik az On:

Nevét
E-mail cimét
Telefonszamat

Valamint az lizenet szovegében esetlegesen megadott egyéb személyes adatokat
A fenti személyes adatokat On bocsatja rendelkezésre a kapcsolatfelvételi (irlap kitdltésével.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének b) pontja, az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges. Ugy tekintjiik, hogy az érdekléddkkel folytatott kommunikacio egy
kés6bb megkotendé szerz6déshez (megallapodashoz) kapcsolddé elézetes adatkezelés.

Az On megadott személyes adatait kizardlag a megkereséssel kapcsolatos egyeztetés, valaszadas céljabdl
kezeljlik, azt semmilyen mas célra nem hasznaljuk fel.

A személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitjuk.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint harmadik orszagba torténé adattovabbitds nem
torténik.

Kapcsolatfelvétel soran a Congnet Interaktiv Kommunikaciés Ugyndkség (2483 Gardony, Szinyei Merse Pal
utca 3A). mint tdrhelyszolgaltaté, azaz adatfeldolgozd szolgdltatasat vesszik igénybe, Tarsasagunknak
kiildott Gzenetek a cég szerverein mennek keresztil, illetve ott kerlilnek tarolasra.


mailto:gdpr@privacyprofessional.hu

2.2. Amennyiben panaszt szeretne tenni a szolgaltatasainkkal kapcsolatban, akkor szintén
haszndlhatja a weboldalunk kapcsolatfelvételi Grlapjat, de akar e-mail (izenetben is megteheti
azt. Panaszkezelés soran az aldbbi személyes adatokat kezeljik a panaszok kivizsgalasa,
dokumentdlasa, az ligyfél azonositasa, valamint a panaszra valé reagdlas soran:

Név
E-mail cim
Telefonszam

Valamint az lizenet szovegében esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

A fenti személyes adatokat On bocsatja rendelkezésre a kapcsolatfelvételi (irlap kitdltésével, vagy a nekiink
cimzett e-mail Gzenet elkildésével.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkének c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése, a
fogyasztovédelemrdl szdélé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése szerint kotelesek vagyunk a
panaszokrdl jegyzékonyvet felvenni, és azt hdrom évig megdrizni, valamint az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

Az On megadott személyes adatait kizarélag a panasz kivizsgdldsa, a vele kapcsolatos egyeztetés és
valaszadas céljabdl kezeljiik, azt semmilyen mds célra nem hasznaljuk fel.

A személyes adatokat tovabbithatjuk az ellenérz6 hatésag részére, amennyiben azt kérik, erre 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése kotelez minket.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas, valamint harmadik orszagba torténé adattovabbitas nem
torténik.

Panasz bejelentés sordn a Congnet Interaktiv Kommunikéacids Ugynokség (2483 Gardony, Szinyei Merse Pal
utca 3A). mint tarhelyszolgdltatd, azaz adatfeldolgozd szolgaltatasat vesszik igénybe, Tarsasdagunknak
kiildott Gzenetek a cég szerverein mennek keresztil, illetve ott keriilnek tarolasra.

2.3.  Sitik (cookie-k) altal kezelt személyes adatok

A weboldal bizonyos részeinek letoltésekor a webszerver automatikusan kis adatfajlokat, an. cookie-kat
("Cookie", "Siti") helyez el a Felhasznald eszkdzére, majd a kés6bbi latogatds soran ezeket visszaolvassa.
Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv. illet6leg a GDPR értelmében személyes adatnak mindsilnek,
hiszen a bongész8 visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgdltatdnak lehetdsége nyilik
Osszekapcsolni a Felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a hasznalat sordn az alabbi célokbdl helyez el cookie-t a felhasznalé eszkdzén.

A funkciondlis sitik segitenek bizonyos funkciok végrehajtdsaban. Ezen cookiek elhelyezése a felhasznald
hozzdjaruldsan alapszik, igy azok csak ezen hozzajarulas birtokdban kertlnek elhelyezésre, mely hozzajarulast
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az érintett a felugro ablakban taldlhaté Hozzajarulok gombra kattintva ad meg. Ha nem szeretne
engedélyezni a funkcionalis adatgydjtésekben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy béngészGjében nem adja
hozzajarulasat ezen cookie-k telepitéséhez.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk munkamenetének azonositasa
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, id6pont

Az adattarolds maodja: elektronikus.

Adattovabbitas: adattovabbitasra nem kerdl sor.

A weboldal altal hasznalt siitik részletes listajardl, valamint azok megG6rzési idejérdl a weboldal latogatasakor
felugré ugynevezett siiti banner ad részletes tajékoztatdst

A Cookie-krél b6évebb informacid a kovetkezd webhelyen taldlhatd: https://www.youronlinechoices.eu/
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3.  Kik jogosultak megismerni az On személyes adatait?

Kizardlag Tarsasagunk tgyfél kommuniukaciéval foglalkozé dolgozdi, valamint adatfeldolgozdink ismerhetik
meg az On személyes adatait.

4.  Biztonsagban vannak a személyes adatai?

Adatkezel6ként minden télink elvdrhatd intézkedést megtesziink az adatok biztonsaganak megGrzése
érdekében. Amennyiben Ulzenetét papir alapon is taroljuk, Ugy azt elzarva, masok altal nem hozzaférhet6
helyen tartjuk, a digitdlisan tarolt informacidk védelme érdekében ezen adatokat jelszéval védett, biztonsagi
szempontbdl naprakészen tartott eszk6zokon taroljuk..

5.  Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

T4ajékoztatashoz valod jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birésagi eljaras
meginditdsanak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetlenil az érintettél gytjtotte az Adatkezeld, ugy az adatok
forrdsara vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.



Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezel§
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valésagat az

érintettnek szlikséges aldatdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy

valéban az arra jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy
az Uj adat valés-e, és ha igen, akkor mddosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényeslilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles téréini az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybél azokat
gy(ijtotte vagy mds modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinaldsaval kapcsolatban kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) vitatja a személyes adatok pontossdgat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az AdatkezelS egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)

pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A fenti jogait a tajékoztato elején megadott cimre megkildott elektronikus levelében, az

Adatkezel§ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetben
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel6 a
beérkezésétsl szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6nek nem all mddjaban teljesiteni, dgy 30 napon belil tdjékoztatja az érintettet a megtagadas
okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett haldlat koveté ot éven belll a jelen tdjékoztatdban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
erejd magdnokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykdnyv szerinti
kozeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében
(tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —a Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az
érintett haldlat kovet6 6t éven belil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat elsé6ként gyakorolja.

Jogorvoslati lehetdségek

A birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel

szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel6nek, illetve az altalunk megbizott vagy
rendelkezéslink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezel6 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irdasok megsértésével kezeli. A birdsag az lgyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye,
vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (F6varosi Torvényszék) el6tt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az

Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdassal, hogy személyes

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, illetve,
hogy az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését a Adatkezel6 korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyulé kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



